Regulamin Programu ,,Moja Ksiegarnia”

Obowigzuje od 16.10.2017

§1. Definicja poje¢

Program ,Moja Ksiegarnia” (dalej Program) — inicjatywa dofinansowana ze srodkéw Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego w ramach programu "Partnerstwo dla Ksigzki" umozliwiajagca uruchomienie i
prowadzenie przez niezalezne ksiegarnie punktowych programéw lojalnosciowych

Uczestnik Programu — ksiegarnia lub biblioteka, ktéra zgtosita che¢ uczestnictwa w Programie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie http://czytam.info.pl

Klient — klient ksiegarni lub czytelnik biblioteki, ktéry przystapit do lojalnosciowego programu
punktowego Uczestnika Programu

System — system informatyczny wspierajacy program punktowy na ktéry sktada sie aplikacja mobilna
oraz panel administracyjny

Kod Programu — unikalny identyfikator ksiegarni lub biblioteki przystepujacej do Programu.

Organizator Programu — Firma Sonet, ul. Bretanii 10, 05-500 J6zefostaw, NIP: 5211322223, REGON
011943658, email: mojaksiegarnia@czytam.info.pl

§2. Cel Programu

1. Program przeznaczony jest dla ksiegarni kameralnych oraz bibliotek dziatajgcych na terenie
Polski

2. Program ma na celu umozliwienie matym ksiegarniom stacjonarnym oraz bibliotekom
przeprowadzenie indywidualnych programéw lojalnosciowych oraz prowadzenie w nowoczesnej
i atrakcyjnej w formie komunikacji o promocjach i wydarzeniach

3. Program zostaje uruchomiony 16 pazdziernika 2017 na czas nieokreslony

§3. Przystapienie do Programu

4. Aby przystgpic¢ do Programu nalezy
a. Woypetni¢ prawidtowo formularz rejestracyjny znajdujgcy sie na stronie
http://czytam.info.pl
b. Potwierdzi¢ zapoznanie sie i zgode na niniejszy regulamin
5. Po pozytywnej weryfikacji wniosku Uczestnik Programu otrzyma
a. Indywidualny Kod Programu
b. Hasto dostepu do Panelu Administracyjnego
6. Organizator Programu zastrzega mozliwos¢ nie przyjecia wniosku o rejestracje z powodow
technicznych lub w przypadku gdy wniosek bedzie niepoprawny lub uczestnik nie bedzie spetniat
kryteridéw Programu

1|Strona



7. Uczestnik Programu uzyskuje dostep do

a.

C.

Oprogramowania na telefon komorkowy, ktdre instalowane bedzie przez klientéw
Uczestnika Programu

Panelu Administracyjnego (znajdujgcego sie na stronie https://panel.czytam.info.pl za
pomocg ktédrego moze administrowac kontami klientéw. W szczegdlnosci dodawac lub

odejmowac punkty i sprawdzac historie operacji
Wsparcia technicznego

§4. Ustuga wsparcia technicznego

8. Uczestnik Programu ma prawo do bezptatnego wsparcia technicznego. Wsparcie to polega na

wykonywaniu nastepujacych ustug:

a.
b.

C.

Administracja kontami pracownikéw Uczestnika Programu

Pomoc przy rozwigzywaniu sytuacji nietypowych zwigzanych z programem
lojalnosciowym

Informacji lub porad dotyczacych sposobu funkcjonowania Systemu lub programu
punktowego

9. Wszelkie zgtoszenia nalezy kierowac na adres mailowy: mojaksiegarnia@czytam.info.pl
Zgtoszenia kierowane inng drogg nie bedg rozpatrywane.

10. Ustuga wsparcia s$wiadczona jest wytgcznie ksiegarniom lub bibliotekom zarejestrowanym w
Programie.

11. Organizator Programu nie obstuguje zgtoszen od Klientow ani nie udziela informacji o
prowadzonych programach punktowych

§5. Obowiazki Uczestnika Programu

12. Uczestnik Programu jest zobowigzany samodzielnie przygotowac regulamin swojego programu
punktowego, udostepni¢ go wszystkim Klientom oraz uzyskaé potwierdzenie jego akceptacji.

Regulamin musi

a.
b.

Opisywac zasady przydzielania punktéw i wymiany punktdéw na nagrody.

Informowac o organizatorze programu punktowego tj. zawiera¢ dane ksiegarni —
Uczestnika Programu

Zawierad oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych Klienta: ,, [Uczestnik
Programu] oswiadcza, iz uczestnictwo w programie powoduje przetwarzania przez [dane
firmy Uczestnika Programu] oraz firme Sonet z siedzibq ul. Bretanii 10, 05-500
Jézefostaw, o numerze NIP: 5211322223 oraz numerze REGON: 011943658, danych
Uzytkownika majgcych charakter danych osobowych. Gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie danych jest konieczne do przesytania personalizowanych informacji
oraz obstugi programu punktowego. Dane mogq byc rdwniez wykorzystywane w celach
marketingowych. Akceptujqgc niniejszy requlamin Uzytkownik oswiadcza iz wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych przez opisane wyzej podmioty we wskazanym
zakresie oraz zostat poinformowany o prawie wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania.”

13. Uczestnik Programu jest zobowigzany

a.
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przeszkoli¢ wtasnych pracownikéw z obstugi Panelu Administracyjnego na podstawie
dostarczonej przez Organizatora Programu instrukcji obstugi


https://panel.czytam.info.pl/
mailto:mojaksiegarnia@czytam.info.pl

b. informowac, podpowiadac i szkoli¢ Klientéw z obstugi aplikacji mobilnej
c. rozwigzywac reklamacje Klientéw
14. Uczestnik Programu zobowigzuje sie do
a. Wykorzystania Systemu wytacznie do wsparcia dziatarh promocyjnych swojej ksiegarni,
biblioteki lub ogdlnej promocji czytelnictwa poprzez organizacje wtasnego programu
lojalnosciowego
b. Stosowania dobrych praktyk w komunikacji z Klientem opisanych na stronie
www.czytam.info.pl
c. Chronienia danych klientéw oraz wykorzystania tych danych wytacznie na potrzeby
prowadzonego programu punktowego
Nie udostepniania innym przekazanych danych dostepowych do Systemu
Informowania Organizatora Programu o wszelkich zauwazonych btedach lub
nieprawidtowosciach zwigzanych z obstugg programu
15. Uczestnik Programu ma obowigzek poinformowania Organizatora Programu o planowanym
zakonczeniu funkcjonowania swojego programu punktowego
16. Konto Uczestnika Programu, ktdry tamie postanowienie niniejszego regulaminu moze by¢, po
wczesniejszej komunikacji mailowej, czasowo zablokowane lub na state usuniete. Decyzje o
blokadzie lub usunieciu konta podejmuje Organizator Programu

§6. Pozostate warunki Programu

17. Korzystanie z Programu ,Moja Ksiegarnia” jest bezptatne

18. Organizator Programu na zlecenie Uczestnika Programu moze swiadczy¢ mu dodatkowe, ptatne
ustugi z zakresu promocji, marketingu lub obstugi technicznej Programu.

19. Organizator Programu zapewnia stosowng infrastrukture informatyczng w celu swiadczenia
ustugi w trybie 24/7 oraz wykonywanie codziennych kopii bezpieczeristwa. System dziata w
oparciu o komercyjng ustuge Business Cloud Server, gwarantujgcg wysoka dostepnos¢ i
bezpieczenstwo. Organizator Programu nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy techniczne (zwigzane z infrastrukturg lub oprogramowaniem) skutkujace
niedostepnoscig Systemu lub utratg danych.

20. Organizator Programu ma prawo do zakonczenia Programu po wczes$niejszym poinformowaniu o
tym zamiarze Uczestnikdw Programu. W przypadku ogtoszenia zamiaru zakoriczenia Programu
Organizator Programu przekaze kazdemu Uczestnikowi Programu komplet danych dotyczgcych
jego klientéw umozliwiajacy kontynuacje programu lojalnosciowego we wtasnym zakresie.

21. Organizator Programu zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu po wczesniejszym
poinformowaniu mailowym Uczestnikdw Programu
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